
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดการและแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของด่านศุลกากรแม่กลอง 

ผู้รับบริการแจ้งข้อร้องเรียน/ข้อสอบถาม 

ศูนย์ฯ พิจารณารับเรื่อง 

เรื่องท่ีต้องด าเนินการทันที 

เรื่องท่ัวไป 
ลงพ้ืนที่ 

เพื่อตรวจสอบ แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้
ตรวจสอบข้อเท็จจริง / จัดหา
ข้อมูล และรายงานผลภายใน 

15 วัน 

ประสานหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
โดยเร่งด่วน 

ด าเนินการให้แล้ว 
เสร็จภายใน 1 วัน 

ท าการ 
ไม่สามารถ

ยุติได้ 

พิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 

ยุติการด าเนินการ 
แก้ไขปรับปรุง / จัดการ 

ข้อร้องเรียน / ด าเนินการ 
อ่ืนตามกฎหมาย 

แจ้งผู้รับบริการ 

รายงานหัวหน้าศูนย์ฯ เม่ือแล้วเสร็จ 
และรายงานสรุปให้หัวหน้าศูนย์ฯ 

ทราบทุกเดือน 

จัดท า KM เพื่อป้องกันมิให้เกิดซ้ า / พัฒนาเป็น
คู่มือการปฏิบัติงาน / ปรับปรุงกระบวนงานต่อไป 


