
 

แก้ไข ปี 2568  
 
คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรขอโต้แย้งกำรประเมินภำษีอำกร หรือขอยกเว้นภำษีอำกร ส ำหรับสิ่งของ
น ำเข้ำทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศ (N) 
หน่วยงำนที่ให้บริกำร : กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง 

หลักเกณฑ์ วิธีกำรขัน้ตอนกำรขอรับบริกำร  เง่ือนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
หลักเกณฑ์ วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ การขอโต้แย้งการประเมินภาษีอากรและยกเว้นอากร ดังนี้ 

1. ผู้มีชือ่รับสิ่งของส่งทางไปรษณยี์ตามใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ เมื่อได้รบัใบแจ้งให้ไปรับ
สิ่งของส่งทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศแล้ว แตไ่ม่เห็นด้วยกับจ านวนเงินภาษีอากรที่เจ้าหนา้ที่ประเมนิฯ ไว้ มีสิทธิโตแ้ย้งการ
ประเมินฯ ดังกล่าวได ้

2. ให้ผู้รับท าค าร้องขอโต้แย้งการประเมินภาษีอากร พร้อมใบแจ้งให้รับสิ่งของส่งทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ ยื่นต่อที่
ท าการไปรษณีย์ปลายทาง หรือยืน่ต่อผู้อ านวยการส่วนบริการศลุกากรไปรษณีย์ และส าเนาแจ้งท่ีท าการไปรษณีย์ปลายทางทราบ 

3. ที่ท าการไปรษณีย์ปลายทางจะส่งหีบห่อท่ีขอโต้แย้งการประเมินภาษีอากร พร้อมทั้งค าร้องขอโตแ้ย้งการประเมิน
ภาษีอากร และใบแจ้งให้ไปรับของส่งทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ ให้กับส่วนบริการศุลกากรไปรษณยี์พิจารณา 

4. ส่วนบริการศลุกากรไปรษณีย์ แจ้งผลการพิจารณาให้ท่ีท าการไปรษณีย์ที่เกีย่วข้องทราบเพื่อแจ้งผู้รบัต่อไป 
5. กรณีให้ลดหย่อน หรือยกเว้นคา่ภาษีอากรที่ประเมินไว้ พนักงานศุลกากรผู้พิจารณาข้อโต้แย้ง จะแก้ไขจ านวนเงินค่า

ภาษีอากรในใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ พร้อมท้ังแกไ้ขข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์และบนตัวหีบห่อ
สิ่งของส่งทางไปรษณีย์ใหต้รงกัน และลงช่ือก ากับการแกไ้ข แล้วส่งคืนให้ที่ท าการไปรษณีย์ที่เกีย่วข้องด าเนินการน าจ่ายผูร้ับต่อไป 

6. กรณีผูร้ับซึ่งเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนประสงค์จะน าหลักฐานไปเครดิตภาษีมลูค่าเพิ่ม จะต้องท าค าร้องพร้อมใบ
แจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณยี์ระหว่างประเทศ ยื่นต่อที่ท าการไปรษณีย์ปลายทางทราบเพื่อส่งของคืนมาปฏิบัติพิธีการที ่
ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ หรอืส านักงาน/ด่านศลุกากรแล้วแต่กรณี 
*หลักเกณฑ์ วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ การขอโต้แย้งการประเมินภาษีมลูค่าเพิ่มส าหรับการน าเขา้ของที่มีมูลค่าไม่เกิน 
1,500 บาท ดังนี้ 

1. ผู้มีช่ือรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศตามเอกสารใบสั่งเก็บเงิน (Order Form) เมื่อได้รับใบสั่งเก็บเงิน 
(Order Form) แต่ผู้รับไม่เห็นด้วยกับการประเมินค่าภาษีมูลค่าเพิ่มที่เจ้าหน้าที่ประเมินฯ ไว้ มีสิทธิโต้แย้งการประเมินฯ ดังกล่าวได้ 

2. ให้ผู้รับท าค าร้องโต้แย้งการประเมินภาษีมูลค่าเพิ่ม พร้อมเอกสารใบสั่งเก็บเงิน (Order Form) ยื่นด้วยตนเองต่อ
ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ Postal.re@customs.go.th ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับ    
ใบสั่งเก็บเงิน (Order Form) 

3. กรณีให้ลดหย่อน พนักงานศุลกากรพิจารณาข้อโต้แย้งและแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้รับ และส่งมอบใบสั่งเก็บเงิน 
(Order Form) จ านวน 2 ฉบับ ให้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด น าจ่ายให้ผู้รับต่อไป  

4. กรณีไม่ลดหย่อน ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ แจ้งผลการพิจารณาไปยังผู้รับ 
ช่องทำงกำรให้บริกำร 
สถำนที่ให้บริกำร 
(หมำยเหตุ: -) 
ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ 
เลขท่ี 111 หมู่ 3 ข.แจ้งวัฒนะ 5 ถ. แจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสอง 
ห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210/ ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 

ระยะเวลำเปิดให้บริกำร เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วัน 
ศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

 

 

 

 



 

ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรขอรับบริกำรรวม : 50 นำที 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 
1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

- ตรวจสอบค าร้องขอโต้แย้งการประเมินภาษีอากร/*ค าร้องโต้แย้ง
การประเมินภาษีมูลค่าเพ่ิม  
- รับหีบห่อของท่ีขอโต้แย้งการประเมินภาษีอากรพร้อมใบแจ้งให้ไป
รับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ และเอกสาร 
หลักฐานต่าง ๆ 
(หมายเหตุ: ( ท่ีท าการไปรษณีย์ปลายทางเป็นผู้ส่งหีบห่อของท่ี 
ขอ โต้แย้งฯ โดยบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด รับค าขอโต้แย้งฯ 
แทนกรมศุลกากร) 

10 นำที จุดรับค ำขอของกรม 
ศุลกำกร 

2) กำรพิจำรณำ 
พิจารณาค าร้องขอโต้แย้งการประเมินภาษีอากร และใบแจ้งให้ 
ไปรับส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ประกอบกับ 
เอกสารหลักฐานต่าง ๆ /*ค าร้องโต้แย้งการประเมินภาษีมูลค่าเพิ่ม
และเอกสารใบสั่งเก็บเงิน (Order Form) 
(หมายเหตุ: ( นับจากวันท่ีท าการไปรษณีย์ปลายทางส่งหีบห่อ 
ของที่ขอ โต้แย้งมาถึงกรมศุลกากร)) 

30 นำที จุดรับค ำขอของกรม 
ศุลกำกร 

3) กำรลงนำม /คณะกรรมกำรมีมติ 
แจ้งผลการพิจารณาให้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เพื่อ 
ด าเนินการจัดส่งไปยังไปรษณีย์ปลายทางที่ส่งค าขอฯ /*กรณีโต้แย้ง
การประเมินภาษีมูลค่าเพ่ิมแจ้งผลการพิจารณาไปยังผู้รับ 
(หมายเหตุ: -) 

10 นำที จุดรับค ำขอของกรม 
ศุลกำกร 

 
 
รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
1) บัตรประจ ำตัวประชำชน 

ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ (- เลือกแสดงเอกสารล าดับท่ี 1-4 อย่างใดอย่างหน่ึง เป็น 
การแสดงเพื่อยืนยันตัวตน) 

กรมกำรปกครอง 

2) บัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำรหรือพนักงำนองค์กำรของรัฐ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

- 

3) หนังสือเดินทำง 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ -  

กรมกำรกงสุล 

4) ใบอนุญำตขับขี่รถยนต์ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

กรมกำรขนส่งทำงบก 

5) หนังสือรับรองนิติบุคคล 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ (เจ้าพนักงานศุลกากรจะถ่ายส าเนาเอกสารจากเอกสารฉบับ 
จริง โดยผู้ยื่นค าขอต้องรับรองส าเนาโดยการเซ็นชื่อต่อหน้าเจ้าพนักงาน 
ศุลกากรเท่าน้ัน และมีอายุไม่เกิน 6 เดือนนับถึงวันมาติดต่อกรมศุลกากร) 

กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 

6) ค ำร้องขอโต้แย้งกำรประเมินรำคำ /ภำษีอำกร 
ฉบับจริง 1 ชุด 
ส ำเนำ 0 ชุด 
หมำยเหตุ - 

กรมศุลกำกร 

7) หนังสือมอบอ ำนำจ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ (กรณีมอบอ านาจบุคคลอื่นกระท าการแทนพร้อมส าเนา 
เอกสารยืนยันตัวตนล าดับท่ี 1-4 อย่างใดอย่างหน่ึง ของผู้มอบอ านาจ 

- 



 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
และผู้รับมอบอ านาจ พร้อมลงนามรับรองส าเนาถูกต้องและปิดอากร 
แสตมป์ตามกฎหมายก าหนด) 
 
 

8) เอกสำรกำรสั่งซื้อสินค้ำ (Purchase Order) 
ฉบับจริง 0 ชุด 
ส ำเนำ 1 ชุด 
หมำยเหตุ (ลงนามรับรองส าเนาถูกต้องพร้อมประทับตรานิดิบุคคล (ถ้ามี)) 

- 

9) บัญชีรำคำสินค้ำ (Invoice) 
ฉบับจริง 0 ชุด 
ส ำเนำ 1 ชุด 
หมำยเหตุ (ลงนามรับรองส าเนาถูกต้องพร้อมประทับตรานิติบุคคล (ถ้ามี)) 

- 

10) หลักฐำนกำรช ำระค่ำสินค้ำ (Payment Voucher) ได้แก่ 
ใบเสร็จรับเงิน,หลักฐำนกำรโอนเงินผ่ำนธนำคำร เป็นต้น 
ฉบับจริง 0 ชุด 
ส ำเนำ 1 ชุด 
หมำยเหตุ (ลงนามรับรองส าเนาถูกต้องพร้อมประทับตรานิติบุคคล (ถ้ามี)) 

- 

11) ใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ (กรณีมอบฉันทะให้บุคคลผู้อื่น กระท าการแทน จะต้องกรอก 
แบบมอบฉันทะ ด้านหลังใบแจ้งฯ พร้อมแนบส าเนาเอกสารยืนยันตัวตน 
ล าดับท่ี 1-4 อย่างใดอย่างหน่ึงของผู้รับมอบฉันทะท่ีลงนามรับรองส าเนา 
ถูกต้องและแสดงเอกสาร 1-4 อย่างใดอย่างหน่ึงตัวจริงของผู้รับมอบ 
ฉันทะเพื่อเป็นการยืนยันตัวตน) 

- 

*12) ค ำร้องขอโต้แย้งกำรประเมินภำษีมูลค่ำเพิ่ม 
ฉบับจริง 1 ชุด 
ส ำเนำ 0 ชุด 
หมำยเหตุ - 

กรมศุลกำกร 

 
 
 
ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท/ร้อยละ) 
ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 
 
ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 
1) กลุ่มงานจรยิธรรม กรมศลุกากร   

- ติดต่อด้วยตนเองในวันและเวลาราชการ ณ กลุ่มงานจรยิธรรม กรมศุลกากร  เลขท่ี 1 ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 
- โทรศัพท์สายด่วนศลุกากร 1332 ในวันและเวลาราชการ 
- โทรสาร หมายเลข 0 2667 6919 
- ไปรษณีย์ โดยท าเป็นหนังสือส่งมาที่ กลุ่มงานจรยิธรรม กรมศลุกากร เลขท่ี 1 ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 10110 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ที่ ctc@customs.go.th 

2) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดสุิต กทม. 10300)) 
 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 
3) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติในภาครัฐ 

(หมายเหตุ: (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตในภาครัฐ ( ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปารค์ ช้ัน 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกรด็ จังหวัดนนทบุรี 11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th /www.facebook.com/PACC.GO.TH 



 

 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรบันักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad pacc@gmail com)) 

 
แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1) ค ำร้องขอโต้แย้งกำรประเมินค่ำภำษีอำกร 

(หมำยเหตุ: -)  
*2) ค ำร้องขอโต้แย้งกำรประเมินภำษีมูลค่ำเพ่ิม 

(หมำยเหตุ: -) 
 
 
 
 
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  

ล ำดับ รำยละเอียด 
1) ประกำศกรมศุลกำกร ที่ 105/2561 เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกร 

ส ำหรับกำรน ำของเข้ำและกำรส่งของออกทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศ 
*2) ประกำศกรมศุลกำกร ที่ 233/2567 เร่ือง หลักเกณฑ์และกำรปฏบิัติพิธีกำรส ำหรับกำรยกเว้นอำกรศุลกำกร

ส ำหรับกำรน ำเข้ำของที่มีมลูค่ำไม่เกิน 1,500 บำท (ฉบับท่ี 3) 
 
หมำยเหตุ 
     * กรณีกำรน ำเข้ำของที่มีมูลค่ำไม่เกิน 1,500 บำท เป็นกำรด ำเนินกำรตำมประกำศกระทรวงกำรคลัง เร่ือง          กำร
ยกเว้นอำกรศุลกำกรส ำหรับสิ่งของท่ีมีมูลค่ำไม่เกิน 1,500 บำท (ฉบับท่ี 2) ลงวันที่ 25 ธันวำคม 2567                  ซ่ึง
มีผลใช้บังคับถึง 31 ธันวำคม 2568 
 
 


