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ในสภาวะวิกฤต (BCP)



   แผนบริหารความต่อเนื่องหรือต่อไปนี้จะเรียกว่า "Business
Continuity Plan" ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อให้ด่านศุลกากร      
แม่กลองสามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานใน
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย
การชุมนุมประท้วง การจลาจลหรือเหตุการณ์โรคระบาด        
ต่อเนื่อง เป็นต้น โดยสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน        
ดังกล่าว ส่งผลให้กรมศุลกากรต้องหยุดการดำเนินงาน       
หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง
  หากด่านศุลกากรแม่กลอง ไม่มีกระบวนการรองรับการดำเนิน
งานอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อด่านศุลกากรแม่กลอง
ในด้านต่าง ๆ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การเงิน การให้
บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิต             
และทรัพย์สินของประชาชน แผนบริหารความต่อเนื่องจึงเป็น
สิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ด่านศุลกากรแม่กลองสามารถรับมือกับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ
(Critical Business Process) สามารถกลับมาดำเนินการได้
ตามปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่กำหนด ภายในระยะเวลา
ที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิด
ขึ้นได้ 
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บทนำ



ตารางที่แผนฯ ปี 2563 ข้อมูลจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องฯ ปี 2563 แผนปี 2556

JD  Job description ภาคผนวก 1

ตารางที่ 1  สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ ภาคผนวก 2 

ตารางที่ 2  รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  อยู่ใน BCP หน้า 6

ตารางที่ 3 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง  อยู่ใน BCP หน้า 7-9

ตารางที่ 4 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ อยู่ใน BCP หน้า 10-12

ตารางที่ 5 ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  ภาคผนวก 4 

ตารางที่ 6 ความต้องการทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ ภาคผนวก 5

ตารางที่ 7 ความต้องการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล ภาคผนวก 6

ตารางที่ 8 ความต้องการทรัพยากรด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน ภาคผนวก 7

ตารางที่ 9 ความต้องการทรัพยากรด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ ภาคผนวก 8

ตารางที่ 10.1  ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการกรณีการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ทันที ภาคผนวก 9

ตารางที่ 10.2 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการกรณีการตอบสนองในระยะสั้น ภาคผนวก 9

ตารางที่ 10.3 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการกรณีการตอบสนองในระยะ
กลาง ภาคผนวก 9

ตารางที่ 10.4 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการกรณีการตอบสนองในระยะยาว ภาคผนวก 9

ตารางที่ 11 Call Tree ภาคผนวก 10 
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สารบัญ
แผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต
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JOB DESCRIPTION

แผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต

การกำหนดกระบวนการ จากคำบรรยายลักษณะงาน (FUNCTION DESCRIPTION)
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JOB DESCRIPTION (ต่อ)
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ตารางที่ 1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์
                  (ทำเครื่องหมาย / ในด้านที่ได้รับผลกระทบ)

แผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต

หน่วยงาน ด่านศุลกากรแม่กลอง (ศภ. 1)
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บุคลากรหลัก

บทบาท

บุคลากรสำรอง

ชื่อ หมายเลขโทรศัพท์ ชื่อ หมายเลข
โทรศัพท์

น.ส.สุกัญญา เวทยานุกูล
นายด่านศุลกากรแม่กลอง 081-4258001

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง

น.ส.ญาณิศา สิริวัฒนพรกุล
ผู้อำนวยการส่วนควบคุมทาง
ศุลกากร

081-6296392

น.ส.อโนมา อินชื่นใจ
ผู้อำนวยการส่วนบริการ
ศุลกากร

092-8672556
หัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อ

เนื่อง

นายณฤกฤศ กุลธนวัฒน์
หัวหน้าฝายบริการศุลกากรที่ 1 086-3632922

นายณฤกฤศ กุลธนวัฒน์
หัวหน้าฝายบริการศุลกากรที่ 1 086-3632922

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง

น.ส.ศิริวรรณ คุณจันทรสกุล
หัวหน้าฝ่ายบริการศุลกากรที่ 2 081-4567633

น.ส.ศิริวรรณ คุณจันทรสกุล
หัวหน้าฝ่ายบริการศุลกากรที่ 2 081-4567633

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง

นายวีระพล จันทร์ดำ
089-1358026

น.ส.ญาณิศา สิริวัฒนพรกุล
ผู้อำนวยการส่วนควบคุมทาง
ศุลกากร

081-6296392
หัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อ

เนื่อง

นายเฉลิมพล คุณประทุม
หัวหน้าฝ่ายปราบปรามฯ 089-7805706

นายเฉลิมพล คุณประทุม
หัวหน้าฝ่ายปราบปรามฯ 089-7805706

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง นายณัฐพงศ์ คชวงศ์ 097-0365090

น.ส.วรัญญา จันทร์ตรี
รักษาการหัวหน้าฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป

063-6468949 ผู้ประสานงาน น.ส.นิตยา ซื่อตรง 064-6193651
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ตารางที่ 2 ตารางรายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะทำงาน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP TEAM)

แผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต

หน่วยงาน ด่านศุลกากรแม่กลอง (ศภ. 1)
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แผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 7

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง

√ กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง ดังนี้
   1. หน่วยมหาชัย จ.สมุทรสาคร
   2. ด่านศุลกากรแม่กลอง (บ้านแหลม)
โดยกำหนดให้มีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่
ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงาน
เจ้าของพื้นที่ล่วงหน้า
√ ทำงานที่บ้าน โดยปฏิบัติตามคำสั่ง และระเบียบตามที่
กรมศุลกากรกำหนด

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ / การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่

สำคัญ

√ กำหนดให้สรรหาอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีอยู่ในหน่วย
มหาชัย จ.สมุทรสาคร และอาคารด่านศุลกากรแม่กลอง
(บ้านแหลม) ก่อนแล้วจึงสรรหาจากภายนอก เช่น ฝ่าย
บริหารทั่วไป สำนักงานศุลกากรภาคที่ 1
√ กำหนดให้จัดเก็บสำรองวัสดุสิ้นเปลือง รวมถึงวัสดุ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในการป้องกันโรคระบาด เช่น ยา
รักษาโรค หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้า เจลแอลกอฮอล์
ฯลฯ ในปริมาณที่เหมาะสมตามรอบการสั่งซื้อผ่านการจัด
ซื้อจัดจ้าง
√ กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่
สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของกรม
ศุลกากร

ด่านศุลกากรแม่กลอง
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ตารางที่ 3 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
                  (BUSINESS CONTINUITY STRATEGY)

หน่วยงาน ด่านศุลกากรแม่กลอง (ศภ. 1)
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต
ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังนี้ 



แผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 8

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่สำคัญ

√ บันทึกการปฏิบัติงานผ่านแอปพลิเคชั่นตามที่หน่วย
งานกลางกำหนด
√ กรณีจำเป็นต้องบันทึกข้อมูลลงในระบบคอมพิวเตอร์
ของกรมฯ ให้ดำเนินการบันทึกข้อมูลด้วยระบบ Manual
ไปก่อน แล้วจึงบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อระบบกลับมาใช้งานได้ปกติ
√  ติดต่อสื่อสาร และส่งข้อมูลในช่องทางอื่นๆ เช่น
โทรศัพท์เคลื่อนที่ อีเมล์ แอปพลิเคชั่นไลน์ หรือแอปพลิ
เคชั่นอื่นๆ ตามที่หน่วยงานกลางกำหนด

บุคลากรหลัก  √ กำหนดให้ใช้บุคลากรสำรอง/ทดแทนภายในหน่วยงาน
หรือฝ่ายงานเดียวกัน

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

 √ ในกรณีที่จำเป็นต้องย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน ให้จัดทำ
ประกาศเรื่องการย้ายสำนักงานติดไว้บริเวณหน้าด่าน
ศุลกากรแม่กลอง รวมถึงประกาศขึ้น website ขอ
งด่านฯ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อราชการทราบ
√ กรณีสิ่งของที่ส่งมาทางไปรณีย์ระหว่างประเทศ ให้มี
หนังสือแจ้งไปยังศูนย์ไปรษณีย์เกี่ยวกับการย้ายสถานที่
ปฏิบัติงานเพื่อนำส่งสิ่งของได้อย่างถูกต้อง
√ กรณีของผู้นำเข้า/ผู้ส่งออก คลังสินค้าทัณฑ์บนและ
เขตปลอดอากรที่อยู่ในความรับผิดชอบของด่านฯ ให้
ประชาสัมพันธ์เรื่องการย้ายสำนักงานให้ทราบทั่วกัน

ด่านศุลกากรแม่กลอง
206 ถนนเอกชัย ตำบลลาดใหญ่ อำเภอเมือง
จังหวัดสมุทรสงคราม 75000
034-713079

ตารางที่ 3 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
                  (BUSINESS CONTINUITY STRATEGY)
                  (ต่อ) 



แผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 9

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (ต่อ)

√ กรณีไฟฟ้าขัดข้อง ให้ประสานงานกับการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เพื่อดูแลรับผิดชอบเกี่ยวการกับจ่ายกระแสไฟฟ้า
หรือ ประสานกับบริษัท/ร้านค้าที่จำหน่ายเครื่องกำเนิด
ไฟฟ้า เพื่อขอเช่าและจัดส่งเครื่องกำเนิดไฟฟ้ามาให้ในยาม
ฉุกเฉิน
√ กรณีน้ำประปาขัดข้อง ให้ประสานการประปาส่วน
ภูมิภาค เพื่อให้รับผิดชอบในการจ่ายน้ำประปาให้เพียงพอ
ต่อการใช้งาน หรือประสานงานบริษัท/ร้านค้าที่จำหน่ายน้ำ
เพื่อให้จัดส่งน้ำมาให้ในยามฉุกเฉิน

ด่านศุลกากรแม่กลอง
206 ถนนเอกชัย ตำบลลาดใหญ่ อำเภอเมือง
จังหวัดสมุทรสงคราม 75000
034-713079

ตารางที่ 3 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
                  (BUSINESS CONTINUITY STRATEGY)
                  (ต่อ) 
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กระบวนงานหลัก

ระดับผลกระทบ ระยะเวลาของการหยุดชะงัก

(สูงมาก/สูง/
ปานกลาง/ต่ำ)

0-4
ชั่วโมง

1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

1 งานสารบรรณ สูง √ √ √ √

2 งานธุรการทั่วไป สูง √ √ √ √

3 งานบุคลากร ต่ำ √

4 งานงบประมาณ ต่ำ √

5
งานพัสดุ-ครุภัณฑ์ และ
การจัดซื้อจัดจ้าง ต่ำ √

6 งานประชาสัมพันธ์ ต่ำ √

7
งานจัดทำโครงการ/
แผนงาน ต่ำ √

8
งานติดตามและประเมิน
ผลการดำเนินการ ต่ำ √

ด่านศุลกากรแม่กลอง
206 ถนนเอกชัย ตำบลลาดใหญ่ อำเภอเมือง
จังหวัดสมุทรสงคราม 75000
034-713079

ตารางที่ 4 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ
                  (BUSINESS IMPACT ANALYSIS)

หน่วยงาน ด่านศุลกากรแม่กลอง (ศภ. 1)
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กระบวนงานหลัก

ระดับผลกระทบ ระยะเวลาของการหยุดชะงัก

(สูงมาก/สูง/
ปานกลาง/ต่ำ)

0-4
ชั่วโมง

1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

9 งานการเงินและบัญชี สูงมาก √ √ √ √ √

10
งานพิธีการศุลกากร จัด
เก็บภาษีและรายได้อื่น สูง √ √ √ √

11
งานควบคุมและตรวจ
สอบสินค้านำเข้าและส่ง
ออก

สูง √ √ √ √

12

งานพิธีการศุลกากร
การควบคุมและตรวจ
สอบการใช้สิทธิ
ประโยชน์คลังสินค้า
ทัณฑ์บนและเขตปลอด
อากร

สูง √ √ √ √

13

งานวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงในการกระทำ
ผิดตามกฎหมายว่าด้วย
ศุลกากร และกฎหมาย
อื่นที่เกี่ยวข้อง

สูง √ √ √ √

14

งานประเมินผล พัฒนา
และปรับปรุงฐานข้อมูล
ด้านศุลกากรเพื่อใช้
บริหารความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากร

สูง √ √ √ √

ด่านศุลกากรแม่กลอง
206 ถนนเอกชัย ตำบลลาดใหญ่ อำเภอเมือง
จังหวัดสมุทรสงคราม 75000
034-713079

ตารางที่ 4 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ
                  (BUSINESS IMPACT ANALYSIS)

                  (ต่อ)
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กระบวนงานหลัก

ระดับผลกระทบ ระยะเวลาของการหยุดชะงัก

(สูงมาก/สูง/
ปานกลาง/ต่ำ)

0-4
ชั่วโมง

1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

15 งานคดีและของกลาง สูง √ √ √ √

16

งานสืบสวนและปราบ
ปรามการกระทำผิดตาม
กฎหมายว่าด้วย
ศุลกากร และกฎหมาย
อื่นที่เกี่ยวข้อง

สูง √ √ √ √

17
งานทบทวนเอกสารหลัง
ผ่านพิธีการศุลกากร สูง √ √ √ √

18

งานประเมินผล พัฒนา
และปรับปรุงฐานข้อมูล
ด้านศุลกากรเพื่อใช้ใน
การบริหารความเสี่ยง

สูง √ √ √ √

ด่านศุลกากรแม่กลอง
206 ถนนเอกชัย ตำบลลาดใหญ่ อำเภอเมือง
จังหวัดสมุทรสงคราม 75000
034-713079

ตารางที่ 4 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ
                  (BUSINESS IMPACT ANALYSIS)

                  (ต่อ)
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ประเภททรัพยากร สถานที่/ที่มา 4
ชั่วโมง

1 วัน 1
สัปดาห์

2
สัปดาห์

1 เดือน

พื้นที่สำหรับปฏิบัติงานสำรอง ด่านศุลกากรแม่กลอง (บ้านแหลม)
400
ตรม.

400
ตรม.

400
ตรม.

400
ตรม.

400
ตรม.

หน่วยมหาชัย จ.สมุทรสาคร 100
ตรม.

100
ตรม.

100
ตรม.

100
ตรม.

100
ตรม.

พื้นที่สำหรับปฏิบัติงานใหม่ในกรณีจำเป็น ศาลากลาง จ.สมุทรสงคราม 400
ตรม.

400
ตรม.

400
ตรม.

400
ตรม.

400
ตรม.

ศภ. 1 กรมศุลกากร 400
ตรม.

400
ตรม.

400
ตรม.

400
ตรม.

400
ตรม.

ปฎิบัติงานที่บ้าน บ้านพักข้าราชการด่านฯ แม่กลอง 24 ตรม. 24 ตรม. 24 ตรม. 24 ตรม. 24 ตรม.

ด่านศุลกากรแม่กลอง
206 ถนนเอกชัย ตำบลลาดใหญ่ อำเภอเมือง
จังหวัดสมุทรสงคราม 75000
034-713079

ตารางที่ 5 การระบุพื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง
หน่วยงาน ด่านศุลกากรแม่กลอง (ศภ. 1)

ตารางที่ 6 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์
หน่วยงาน ด่านศุลกากรแม่กลอง (ศภ. 1)

ประเภททรัพยากร ที่มา 4
ชั่วโมง

1 วัน 1
สัปดาห์

2
สัปดาห์

1 เดือน

คอมพิวเตอร์สำรองที่มีลักษณะเหมาะสม หน่วยมหาชัย จ.สมุทรสาคร 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง

ปริ้นเตอร์ หน่วยมหาชัย จ.สมุทรสาคร 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

โทรศัพท์พร้อมหมายเลข หน่วยมหาชัย จ.สมุทรสาคร 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

สแกนเนอร์ หน่วยมหาชัย จ.สมุทรสาคร 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

โทรศัพท์มือถือ ของใช้ส่วนตัว 29
เครื่อง

29
เครื่อง

29
เครื่อง

29
เครื่อง

29
เครื่อง
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ประเภททรัพยากร ที่มา 4
ชั่วโมง

1 วัน 1
สัปดาห์

2
สัปดาห์

1 เดือน

ระบบพิธีการศุลกากรนำเข้าและส่งออก ศูนย์เทคโนโลยีและการสื่อสาร √ √ √ √ √

ระบบ Intranet ศูนย์เทคโนโลยีและการสื่อสาร √ √ √ √ √

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ ศูนย์เทคโนโลยีและการสื่อสาร √ √ √ √ √

ด่านศุลกากรแม่กลอง
206 ถนนเอกชัย ตำบลลาดใหญ่ อำเภอเมือง
จังหวัดสมุทรสงคราม 75000
034-713079

ตารางที่ 7 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยีและข้อมูล
                   (IT & REQUIREMENT
หน่วยงาน ด่านศุลกากรแม่กลอง (ศภ. 1)

ตารางที่ 8 การระบุจำนวนบุคลากรหลักที่จำเป็น
หน่วยงาน ด่านศุลกากรแม่กลอง (ศภ. 1)

ประเภททรัพยากร 4
ชั่วโมง

1 วัน 1
สัปดาห์

2
สัปดาห์

1 เดือน

จำนวนบุคลากรปฎิบัติงานที่หสำนักงาน/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 15 15 15 15 15

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน 14 14 14 14 14
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ฝ่ายงานกลุ่มงาน 4
ชั่วโมง

1 วัน 1
สัปดาห์

2
สัปดาห์

1 เดือน

1 ไปรษณีย์ไทย/ผู้มารับสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ต่างประเทศ 1 1 1 1 1

2
ผู้นำเข้า/ผู้ส่งออก คลังสินค้าทัณฑ์บนและเขตปลอดอากรในพื้นที่ความ
รับผิดชอบ 10 10 10 10 10

3 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค / บริษัทหรือร้านค้าที่จำหน่ายเครื่องกำเนิดไฟฟ้า 1 1 1 1 1

4 การประปาส่วนภูมิภาค / บริษัท/ร้านค้าที่จำหน่ายน้ำ 1 1 1 1 1

5 ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เนต 1 1 1 1 1

รวม 14 14 14 14 14

ด่านศุลกากรแม่กลอง
206 ถนนเอกชัย ตำบลลาดใหญ่ อำเภอเมือง
จังหวัดสมุทรสงคราม 75000
034-713079

ตารางที่ 9 การระบุจำนวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ
หน่วยงาน ด่านศุลกากรแม่กลอง (ศภ. 1)
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ

1
แจ้งเหตุฉุกเฉิน หรือสภาวะวิกฤติ ตามกระบวนการ Call
Tree ให้กับบุคลากรของด่านฯ แม่กลอง 

หัวหน้าคณะทำงานบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่าน

ศุลกากรแม่กลอง

2

จัดประชุมคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
ของด่านศุลกากรแม่กลอง เพื่อประเมินความเสียหาย ผลก
ระทบต่อการดำเนินงานและให้บริการ และทรัพยากรสำคัญ
ที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
    

เลขานุการคณะทำงานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ

ด่านศุลกากรแม่กลอง

3
ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
อย่างสูง (หากไม่ดำเนินการ) ดังนั้น จำเป็นต้องดำเนินงาน
หรือปฏิบัติด้วยระบบ Manual

คณะทำงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากร

แม่กลอง

4
ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในด่านฯ แม่กลองที่ได้รับผลก
ระทบหรือมีความเสี่ยงจากสภาวะวิกฤต เช่น ติดเชื้อ บาด
เจ็บ หรือเสียชีวิต เป็นต้น

เลขานุการคณะทำงานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ

ด่านศุลกากรแม่กลอง

5

แจ้งสรุปสถานการณ์ให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ทราบ โดยจะครอบคลุมเหตุเป็นกรณีๆ ไป
- สรุปจำนวนผู้ได้รับผลกระทบหรือมีความเสี่ยงจากสภาวะ
วิกฤต เช่น ติดเชื้อ บาดเจ็บ หรือเสียชีวิต
- ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินการ
- ทรัพยากรที่สำคัญที่ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
- กระบวนงานที่ต้องปฏิบัติงานด้วยระบบ Manual ไปก่อน

เลขานุการคณะทำงานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ

ด่านศุลกากรแม่กลอง

ด่านศุลกากรแม่กลอง
206 ถนนเอกชัย ตำบลลาดใหญ่ อำเภอเมือง
จังหวัดสมุทรสงคราม 75000
034-713079

ตารางที่ 10.1 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ
หน่วยงาน ด่านศุลกากรแม่กลอง (ศภ. 1)

วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง)

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ
ตนเองและบุคลากรอื่น และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ

6
สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในด่านฯ ให้
ทราบอย่างต่อเนื่อง

หัวหน้าคณะทำงานบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่าน

ศุลกากรแม่กลอง

7
ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน ที่
จำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1- 5 วันข้าง
หน้า

คณะทำงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากร

แม่กลอง

8

ประเมินศักยภาพและความสามารถของด่านฯ แม่กลอง
ในการดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัดและ
สภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร

คณะทำงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากร

แม่กลอง

9

รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทำงานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากรแม่กลอง
ทราบ พร้อมขออนุมัติการดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วย
ระบบ Manual สำหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและ
ส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ดำเนินการ

เลขานุการคณะทำงานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ

ด่านศุลกากรแม่กลอง

10
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จำเป็นที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง

คณะทำงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากร

แม่กลอง

11
พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยระบบ Manual
เฉพาะงานเร่งด่วน

คณะทำงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากร

แม่กลอง

12

ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วน
เพื่อแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มี
ความต่อเนื่องตามความเห็นของคณะบริหารความต่อ
เนื่องของด่านฯ แม่กลอง

คณะทำงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากร

แม่กลอง

ด่านศุลกากรแม่กลอง
206 ถนนเอกชัย ตำบลลาดใหญ่ อำเภอเมือง
จังหวัดสมุทรสงคราม 75000
034-713079

วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) (ต่อ)
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ

13

บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ
ที่คณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่าน
ศุลกากรแม่กลอง ต้องดำเนินการ (พร้อมระบุราย
ละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ

คณะทำงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากร

แม่กลอง

14

แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการ สำหรับ
ในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในด่านฯ แม่กลอง เพื่อรับ
ทราบและดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติ
งานสำรอง

หัวหน้าคณะทำงานบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่าน

ศุลกากรแม่กลอง

15
รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทำงานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากรแม่กลอง
อย่างสม่ำเสมอหรือตามที่ได้กำหนดไว้

เลขานุการคณะทำงานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ

ด่านศุลกากรแม่กลอง

ด่านศุลกากรแม่กลอง
206 ถนนเอกชัย ตำบลลาดใหญ่ อำเภอเมือง
จังหวัดสมุทรสงคราม 75000
034-713079

วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) (ต่อ)
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ

1
ติดตามสถานะการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลก
ระทบ และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ใช้ในการกอบ
กู้คืน

หัวหน้าคณะทำงานบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่าน

ศุลกากรแม่กลอง

2
ตรวจสอบกับด่านฯ แม่กลอง เกี่ยวกับความพร้อมและข้อ
จำกัดในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 

คณะทำงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากร

แม่กลอง

3

รายงานหัวหน้าคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ
ด่านศุลกากรแม่กลองเกี่ยวกับ ความพร้อม ข้อจำกัด และ
ข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง

เลขานุการคณะทำงานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ

ด่านศุลกากรแม่กลอง

4
ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง

คณะทำงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากร

แม่กลอง

5
ดำเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่
จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงาน

เลขานุการคณะทำงานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ

ด่านศุลกากรแม่กลอง

6
ดำเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพื่อ
บริหารความต่อเนื่อง

คณะทำงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากร

แม่กลอง

ด่านศุลกากรแม่กลอง
206 ถนนเอกชัย ตำบลลาดใหญ่ อำเภอเมือง
จังหวัดสมุทรสงคราม 75000
034-713079

ตารางที่ 10.2 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ
หน่วยงาน ด่านศุลกากรแม่กลอง (ศภ. 1)

วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น
การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ
ตนเองและบุคลากรอื่น และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด



แผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 20

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ

7
แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ

หัวหน้าคณะทำงานบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่าน

ศุลกากรแม่กลอง

8

บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ
ที่คณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่าน
ศุลกากรแม่กลองได้ดำเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้
ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ

คณะทำงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากร

แม่กลอง

9
แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการต่อไป
สำหรับในวันถัดไปให้กับบุคลากรในด่านฯ แม่กลอง

หัวหน้าคณะทำงานบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่าน

ศุลกากรแม่กลอง

10
รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทำงานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากรแม่กลอง
ตามเวลาที่ได้กำหนดไว้

เลขานุการคณะทำงานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ

ด่านศุลกากรแม่กลอง

ด่านศุลกากรแม่กลอง
206 ถนนเอกชัย ตำบลลาดใหญ่ อำเภอเมือง
จังหวัดสมุทรสงคราม 75000
034-713079

ตารางที่ 10.2 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ
หน่วยงาน ด่านศุลกากรแม่กลอง (ศภ. 1)

วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น (ต่อ)
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ

1
ติดตามสถานะการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลก
ระทบ และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ใช้ในการกอบ
กู้คืน

หัวหน้าคณะทำงานบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่าน

ศุลกากรแม่กลอง

2
ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพื่อดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ

คณะทำงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากร

แม่กลอง

3

รายงานหัวหน้าคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตของด่านศุลกากรแม่กลอง ถึงสถานภาพการกอบกู้
คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ

เลขานุการคณะทำงานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ

ด่านศุลกากรแม่กลอง

4
ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้
เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ

คณะทำงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากร

แม่กลอง

5
แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติให้
กับบุคลากรในด่านฯ แม่กลอง

หัวหน้าคณะทำงานบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่าน

ศุลกากรแม่กลอง

6

บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่
คณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่าน
ศุลกากรแม่กลองได้ดำเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้
ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ

คณะทำงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากร

แม่กลอง

7
รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทำงานบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากรแม่กลอง ตามเวลา
ที่ได้กำหนดไว้

เลขานุการคณะทำงานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ

ด่านศุลกากรแม่กลอง

ด่านศุลกากรแม่กลอง
206 ถนนเอกชัย ตำบลลาดใหญ่ อำเภอเมือง
จังหวัดสมุทรสงคราม 75000
034-713079

ตารางที่ 10.3 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ
หน่วยงาน ด่านศุลกากรแม่กลอง (ศภ. 1)
วันที่ 8 การตอบสนองในระยะกลาง (1 สัปดาห์)
การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ
ตนเองและบุคลากรอื่น และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ

1
ติดตามสถานะการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลก
ระทบ และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ใช้ในการกอบ
กู้คืน

หัวหน้าคณะทำงานบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่าน

ศุลกากรแม่กลอง

2
ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพื่อดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ

คณะทำงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากร

แม่กลอง

3

รายงานหัวหน้าคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตของด่านศุลกากรแม่กลอง ถึงสถานภาพการกอบกู้
คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ

เลขานุการคณะทำงานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ

ด่านศุลกากรแม่กลอง

4
ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้
เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ

คณะทำงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากร

แม่กลอง

5
แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติให้
กับบุคลากรในด่านฯ แม่กลอง

หัวหน้าคณะทำงานบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่าน

ศุลกากรแม่กลอง

6

บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่
คณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่าน
ศุลกากรแม่กลองได้ดำเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้
ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ

คณะทำงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากร

แม่กลอง

7
รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทำงานบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตของด่านศุลกากรแม่กลอง ตามเวลา
ที่ได้กำหนดไว้

เลขานุการคณะทำงานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ

ด่านศุลกากรแม่กลอง

ด่านศุลกากรแม่กลอง
206 ถนนเอกชัย ตำบลลาดใหญ่ อำเภอเมือง
จังหวัดสมุทรสงคราม 75000
034-713079

ตารางที่ 10.3 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ
หน่วยงาน ด่านศุลกากรแม่กลอง (ศภ. 1)
การตอบสนองในระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน)
การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ
ตนเองและบุคลากรอื่น และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด



แผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 23

กระบวนการ CALL TREE คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน
ให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง ตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางข้อมูลรายชื่อ
โดยมีโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ สามารถบริหารจัดการ
ในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการ

ประกาศสภาวะวิกฤต

น.ส.สุกัญญา เวทยนุกูล
หัวหน้าคณะทำงานฯ

น.ส.อโนมา อินชื่นใจ
หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง

น.ส.ญาณิศา สิริวัฒนพรกุล
หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง

น.ส.วรัญญา จันทร์ตรี
ผู้ประสานงาน

นายณฤกฤศ กุลธนวัฒน์
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง

นายเฉลิมพล คุณประทุม
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง

น.ส.ศิริวรรณ คุณจันทรสกุล 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง

นายณัฐพงศ์ คชวงศ์
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง

นายวีระพล จันทร์ดำ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง

น.ส.นิตยา ซื่อตรง
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง

081-4258001

ด่านศุลกากรแม่กลอง
206 ถนนเอกชัย ตำบลลาดใหญ่ อำเภอเมือง
จังหวัดสมุทรสงคราม 75000
034-713079

063-6468949

081-6296392092-8672556

086-3632922 089-7805706

081-4567633

089-1358026

097-0365090

064-6193651


