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 คูม่อืส ำหรบัประชำชน : การขอเปลีย่นแปลงขอ้มลูทะเบยีนผูป้ฏบิตังิานเกีย่วกบัการออกของ (N) 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : กรมศลุกากร กระทรวงการคลงั  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำรข ัน้ตอนกำรขอรบับรกิำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

หลกัเกณฑ ์วธิกีารขัน้ตอนการขอรับบรกิาร และเงือ่นไขการขอเปลีย่นแปลงขอ้มูลทะเบยีนผูป้ฏบิตังิานเกีย่วกบัการออกของ 

เป็นไปตามประกาศกรมศลุกากรที ่96/2565 ลงวนัที ่30 มถินุายน พ.ศ. 2565 เรือ่ง ระเบยีบปฏบิตัเิกีย่วกบัตัวแทนออกของและ

ผูป้ฏบิัตงิานเกีย่วกบัการออกของ 

 

วธิกีำรข ัน้ตอนกำรขอรบับรกิำร 

1.)  ผูป้ระสงคจ์ะเปลีย่นแปลงขอ้มลูผูป้ฏบิัตงิานเกีย่วกบัการออกของตอ้งลงทะเบยีนตอ่กรมศลุกากรโดยสามารถด าเนนิการได ้   
3 ชอ่งทาง ดงันี ้

 (1) ขอเปลีย่นแปลงขอ้มลูผา่นระบบลงทะเบยีนผูม้าตดิตอ่ออนไลน์ทางเว็บไซตก์รมศลุกากร 
 (2) ขอเปลีย่นแปลงขอ้มลูผา่นระบบลงทะเบยีนผูม้าตดิตอ่ออนไลน์ทาง Customs Trader Portal 

 (3) ขอเปลีย่นแปลงขอ้มลู ณ หน่วยบรกิารรับลงทะเบยีนของกรมศลุกากร 
กรณีระบบลงทะเบยีนผูม้าตดิตอ่ออนไลนท์างเว็บไซตก์รมศลุกากร หรอืระบบลงทะเบยีนผูม้าตดิตอ่ออนไลน์ทาง Customs 

Trader Portal ไม่สามารถใชง้านหรอืใหบ้รกิารไดใ้หล้งทะเบยีน ณ หน่วยบรกิารรับลงทะเบยีนของกรมศลุกากร 

2.)  การขอเปลี่ยนแปลงขอ้มูลผ่านระบบลงทะเบียนผูม้าตดิต่อออนไลน์ทางเว็บไซต์กรมศุลกากร ใหป้ฏิบัตติามขัน้ตอน 

ในคูม่อืการลงทะเบยีนทีป่รากฏบนเว็บไซต ์https://www.customs.go.th ในหัวขอ้ระบบลงทะเบยีนผูม้าตดิตอ่ออนไลน ์> คูม่อื 

หรอื http://registeronline.customs.go.th ในหัวขอ้ คูม่อื 

3.)  การขอเปลีย่นแปลงขอ้มูลผ่านระบบลงทะเบยีนผูม้าตดิต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal ใหป้ฏบิัตติามขัน้ตอน 

ในคูม่อืการใชง้านระบบลงทะเบยีนทีป่รากฏบนเว็บไซต ์https://www.customstraderportal.com ในหัวขอ้ คูม่อืการใชง้าน  

4.)  การขอเปลีย่นแปลงขอ้มลู ณ หน่วยบรกิารรับลงทะเบยีนของกรมศลุกากร ใหย้ืน่แบบค าขอ และหลกัฐานประกอบแบบค าขอ 

ตามแบบแนบทา้ยประกาศกรมศลุกากรที ่96/2565 ลงวนัที ่30 มถินุายน 2565 เรือ่ง ระเบยีบปฏบิตัเิกีย่วกบัตัวแทนออกของและ

ผู ป้ฏิบัติเ กี่ย วกับการออกของ  โดยให เ้ ป็นไปตามขอ้ปฏิบัติในการยื่นแบบค าขอและวิธีการกรอกแบบค าขอ  

ผูล้งทะเบยีนสามารถยืน่แบบค าขอได ้ณ สถานที ่ดงัตอ่ไปนี ้ 

(1) ฝ่ายทะเบยีนตวัแทนออกของ สว่นทะเบยีนและสทิธพิเิศษ กองมาตรฐานพธิกีารและราคาศลุกากร หรอื 

(2) ฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป หรอืหน่วยงานทีไ่ดรั้บอนุมัตใิหรั้บลงทะเบยีนของส านักงานศลุกากรหรอืดา่นศลุกากร  

5.)  ผูท้ีไ่ดรั้บอนุญาตใหเ้ป็นตัวแทนออกของและผูป้ฏบิัตงิานเกีย่วกบัการออกของ หากมกีารเปลีย่นแปลงขอ้มูลทะเบยีน 
ตา่งจากทีไ่ดรั้บการอนุญาตลงทะเบยีน ผูล้งทะเบยีนมหีนา้ทีต่อ้งแจง้เปลีย่นแปลงขอ้มูลทะเบยีนตอ่กรมศลุกากรภายใน 30 วนั 

นับแตม่กีารเปลีย่นแปลงขอ้มูลทะเบยีน เวน้แตก่รณีเปลีย่นแปลงรายชือ่ลกูจา้งหรอืพนักงานซึง่ปฏบิตังิานเกีย่วกับการออกของ 

ใหต้วัแทนออกของแจง้รายชือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงของบคุคลดงักลา่วใหก้รมศลุกากรทราบทกุครัง้ภายใน 7 วนั นับแตว่นัทีม่ ี
การเปลีย่นแปลง 

6.)  หากผูล้งทะเบยีนไมแ่จง้เปลีย่นแปลงขอ้มลูทะเบยีนตอ่กรมศลุกากรภายในก าหนดเวลาตามวรรคหนึง่ ระบบทะเบยีน 
ผูม้าตดิตอ่อาจระงับการใชข้อ้มูลทะเบยีนตวัแทนออกของและผูป้ฏบิัตงิานเกีย่วกบัการออกของโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 

จนกวา่จะแจง้ขอเปลีย่นแปลงขอ้มลูทะเบยีน 

7.)  ผูล้งทะเบยีนสามารถตรวจสอบขอ้มูลทะเบยีน และสถานะการลงทะเบยีนไดโ้ดยสมัครใชง้านระบบตดิตามสถานะการผ่าน
พธิกีารศลุกากร (e-Tracking System) ทางเว็บไซต ์http://e-tracking.customs.go.th 

 
หมายเหต ุ

 
** กรณีค าขอหรอืรายการเอกสารประกอบการพจิารณาไมถ่กูตอ้งหรอืไมค่รบถว้น และไมอ่าจแกไ้ข/เพิม่เตมิไดใ้นขณะนัน้ 

ผูรั้บค าขอและผูย้ืน่ค าขอจะตอ้งลงนามบนัทกึความบกพร่องและรายการเอกสาร/หลักฐาน ร่วมกนั พรอ้มก าหนดระยะเวลา 

ใหผู้ย้ืน่ค าขอด าเนนิการแกไ้ข/เพิม่เตมิ หากผูย้ืน่ค าขอไมด่ าเนนิการแกไ้ข/เพิม่เตมิไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ าหนด ผูรั้บค าขอ 
จะด าเนนิการคนืค าขอและเอกสารประกอบการพจิารณา 

 
** พนักงานเจา้หนา้ทีจ่ะยังไมพ่จิารณาค าขอและยังไมนั่บระยะเวลาด าเนนิงานจนกวา่ผูย้ืน่ค าขอจะด าเนนิการแกไ้ขค าขอหรอื 

ยืน่เอกสารเพิม่เตมิครบถว้นตามบนัทกึความบกพร่องนัน้เรยีบรอ้ยแลว้ 

 
** ขัน้ตอนการด าเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืประชาชน 

เรยีบรอ้ยแลว้ 

 

 



ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

สถำนทีใ่หบ้รกิำร 

(หมายเหต ุ:เฉพาะชอ่งทางตดิตอ่) 
ชอ่งทางหลัก กองมาตรฐานพธิกีารและราคาศลุกากร 
 : 81000000@customs.go.th 

ส านักงานศลุกากรภาคที ่1 72000000@customs.go.th 
ส านักงานศลุกากรภาคที ่2 73000000@customs.go.th 

ส านักงานศลุกากรภาคที ่3 74000000@customs.go.th 
ส านักงานศลุกากรภาคที ่4 75000000@customs.go.th 

ส านักงานศลุกากรภาคที ่5 75160000@customs.go.th 

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง  

สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
(หมายเหต:ุ -)  
ระบบลงทะเบยีนผูม้าตดิตอ่ออนไลน์ทาง Customs Trader Portal 
: https://www.customstraderportal.com 
/เว็บไซตแ์ละชอ่งทางออนไลน ์

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 

สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
(หมายเหต:ุ -)  
กองมาตรฐานพธิกีารและราคาศลุกากร กรมศลุกากร  
เลขที ่1 ถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ  
วนัศกุร ์(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
(หมายเหต:ุ -)  
ส านักงานศลุกากร/ดา่นศลุกากรทีใ่หบ้รกิาร 
/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ  
วนัศกุร ์(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ  

ระยะเวลำทีใ่ชใ้นกำรขอรบับรกิำรรวม : ดงันี ้  

(1) ลงทะเบยีนขอ้มลูทะเบยีนผ่านระบบลงทะเบยีนผูม้าตดิตอ่ออนไลน์ทาง Customs Trader Portal  

0 นาท ี

(2) ลงทะเบยีน ณ หน่วยบรกิารรับลงทะเบยีนของกรมศลุกากร 

30 นาท ี 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

ตรวจสอบความครบถว้น/ ถกูตอ้งของหลกัฐานประกอบแบบค าขอ 
1.1 กรณีลงทะเบยีน ณ หน่วยบรกิารรับลงทะเบยีนของกรมศลุกากร 

             
 

1.2 กรณีลงทะเบยีนผ่านระบบลงทะเบยีนผูม้าตดิต่อออนไลน์ทาง 

Customs Trader Portal ระบบจะเชือ่มโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งโดย
อตัโนมัต ิโดยไมม่เีจา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสาร 

 

 
8 นาท ี

 
 

0 นาท ี

 

หน่วยบรกิาร 
รับลงทะเบยีน 

ของกรมศลุกากร 
 

ระบบลงทะเบยีน 

ผูม้าตดิตอ่
ออนไลน์ทาง 

Customs Trader 
Portal 

2) กำรพจิำรณำ 

การอนุญาตใหล้งทะเบยีน/ เจา้หนา้ทีอ่อกใบตอบรับการลงทะเบยีน 
              2.1 กรณีลงทะเบยีน ณ หน่วยบรกิารรับลงทะเบยีนของกรมศลุกากร 

              
              

 2.2 กรณีลงทะเบยีนผ่านระบบลงทะเบยีนผูม้าตดิต่อออนไลน์ทาง 

Customs Trader Portal ระบบจะด าเนินการอนุญาตใหล้งทะเบียนโดย
อตัโนมัต ิโดยไมม่เีจา้หนา้ทีพ่จิารณา 

 

 
7 นาท ี

 
 

0 นาท ี

 

หน่วยบรกิาร 
รับลงทะเบยีน 

ของกรมศลุกากร 
 

ระบบลงทะเบยีน 

ผูม้าตดิตอ่
ออนไลน์ทาง 

Customs Trader 
Portal 

mailto:75160000@customs.go.th
https://www.customstraderportal.com/


ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

3) กำรพจิำรณำ 
เจา้หนา้ทีบ่นัทกึขอ้มลูประวตัเิขา้สูร่ะบบทะเบยีนผูม้าตดิตอ่ 

              3.1 กรณีลงทะเบยีน ณ หน่วยบรกิารรับลงทะเบยีนของกรมศลุกากร 
               

 
              3.2 กรณีลงทะเบยีนผ่านระบบลงทะเบยีนผูม้าตดิต่อออนไลน์ทาง 

Customs Trader Portal ระบบจะบนัทกึขอ้มลูการลงทะเบยีนโดยอตัโนมัต ิ 

 
 

15 นาท ี
 

 
0 นาท ี

 
หน่วยบรกิาร 

รับลงทะเบยีน 
ของกรมศลุกากร 

 
ระบบลงทะเบยีนผู ้

มาตดิตอ่ออนไลน์

ทาง Customs 
Trader Portal 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ าตวัประชาชน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ
(บตัรประจ าตัวประชาชนของผูม้อี านาจลงนามใบแบบค าขอฯ) 

กรมการปกครอง 

2) 

 

แบบค าขอเปลีย่นแปลงขอ้มูลทะเบยีนผูป้ฏบิตังิานเกีย่วกบั 

การออกของ แนบทา้ยประกาศกรมศุลกากรที ่96/2565 
ฉบบัจรงิ 1 ชดุ 

ส ำเนำ 0 ชดุ 
หมำยเหต ุ(1. ใชใ้นกรณีมคีวามประสงคข์อเปลีย่นแปลงขอ้มลูทะเบยีน 

ผูป้ฏบิัตงิานเกีย่วกบัการออกของ 

2. กรอกขอ้ความใหค้รบถว้น พรอ้มลงลายมอืชือ่) 

กรมศลุกากร 

3) 

 

หนงัสอืรบัรองการเป็นผูช้ านาญการศุลกากรจากสถาบนัวทิยาการ

ศลุกากร กองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(ใชใ้นกรณีประสงคจ์ะเปลีย่นระดบัผูป้ฏบิตักิารเป็น 
ระดบัผูช้ านาญการศลุกากร) 

กรมศลุกากร 

4) 

 

หนงัสอืรบัรองการเป็นผูป้ฏบิตังิานเกีย่วกบัการออกของ 

ของตวัแทนออกของ  
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(1. ออกใหไ้มเ่กนิ 1 เดอืน 

2. ใชห้นังสอืรับรองฯ 1 ฉบับ ตอ่ ผูป้ฏบัิตงิานเกีย่วกับการออกของ 1 คน) 

- 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

ไมม่คีา่ธรรมเนยีม 

 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) กลุม่งานจรยิธรรม กรมศลุกากร   
- ตดิตอ่ดว้ยตนเองในวนัและเวลาราชการ ณ กลุม่งานจรยิธรรม กรมศลุกากร  เลขที ่1 ถนนสนุทรโกษา เขต

คลองเตย กรุงเทพฯ 
- โทรศพัทส์ายดว่นศลุกากร 1332 ในวนัและเวลาราชการ 

- โทรสาร หมายเลข 0 2667 6919 

- ไปรษณีย ์โดยท าเป็นหนังสอืสง่มาที ่กลุม่งานจรยิธรรม กรมศลุกากร เลขที ่1 ถนนสนุทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 10110 

- จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์(e-mail) ที ่ctc@customs.go.th 



ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

2) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  
3) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 

(หมายเหต:ุ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 
- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 

 

ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนส าหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 

Fad.pacc@gmail.com))  
 
 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) แบบค าขอเปลีย่นแปลงขอ้มูลทะเบยีนผูป้ฏบัิตงิานเกีย่วกับการออกของ แนบทา้ยประกาศกรมศลุกากรที ่96/2565 

(หมายเหต:ุ -)  
 

กฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประกาศกรมศลุกากรที ่96/2565 ลงวนัที ่30 มถินุายน พ.ศ. 2565 เรือ่ง ระเบยีบปฏบิตัเิกีย่วกบัตัวแทนออกของ 

และผูป้ฏบิัตงิานเกีย่วกบัการออกของ 

 

 

หมำยเหตุ 

- 
 

 


